AGBs Allgemeine Geschiftsbestimmungen
von Teamevents.ch Schweiz GmbH, Stockhornweg 18, CH-3422 Kirchberg, Stand 01.02.2024

Wir danken Thnen, dass Sie sich fiir einen Event von
Teamevents.ch Schweiz GmbH (TE CH / Veranstalter)
interessieren. Mit unserer Bestdtigung oder Ihrer Zusage
entsteht zwischen Thnen und der Teamevents.ch
Schweiz GmbH ein Vertrag. Wir bitten Sie deshalb, die
folgenden allgemeinen Geschéftsbestimmungen
sorgfiltig zu lesen.

1) Vertrag

Vertrdge und Buchungen kénnen schriftlich, telefonisch,
elektronisch oder personlich mit dem Veranstalter
vorgenommen werden. Sie erkennen durch Thre
Buchung / Anmeldung diese allgemeinen
Geschiftsbestimmungen als Bestandteil des Vertrages
zwischen Thnen und dem Veranstalter (TE CH) an. Der
Veranstalter darf fiir die Durchfithrung des Events
Untervertrdge mit Partnern und Drittanbietern
abschliessen.

2) Vertragsgegenstand

Der Veranstalter verpflichtet sich, bei dem von Thnen
gewiinschten Event die Leistungen zu erbringen, welche
er gemdss den Beschreibungen in der Offerte anbietet.
Sonderwiinsche konnen gegen Absprache mit dem
Veranstalter beriicksichtigt werden. Allféllige
Mehrkosten werden vom Kunden getragen.

3) Vertragsabschluss

Mit der Entgegennahme Ihres schriftlichen,
telefonischen, elektronischen oder personlichen
Einverstdndnisses beim Veranstalter kommt ein Vertrag
zwischen Thnen und der Teamevents.ch Schweiz GmbH
zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte
und Pflichten aus dem Vertrag fiir Sie und
Teamevents.ch Schweiz GmbH wirksam.

4) Preise

Die Preise fiir den Event ersehen Sie aus der dem
Kunden unterbreiteten Offerte und/oder
Detailkalkulation. Sie verstehen sich, wenn nicht anders
ausgewiesen in Schweizer Franken, rein netto.
Preisédnderungen sind vorbehalten, insbesondere bei
Leistungen von Partnern und Drittanbietern. Es besteht
keine Einsicht in Rechnungen / Belege von
Drittanbietern.

5) Zahlungsbedingungen

Bei Buchung wird eine Anzahlung von 50% der
Auftragssumme fillig. Die Restzahlung ist bis 10 Tage
nach der Schlussabrechnung zu leisten. Bei kurzfristigen
Vertrdgen von weniger als 10 Tagen kann
Teamevents.ch Schweiz GmbH die
Zahlungsbedingungen gemdss Situation anpassen. Bei
Grossauftragen ist eine gestaffelte Anzahlung moglich.
Bei reiner Mietlosung ist die Rechnungssumme vor dem
Anlass fallig. Nicht rechtzeitig geleistete Zahlungen
berechtigen den Veranstalter die Leistungen zuriick zu
halten oder den Vertrag aufzulosen. Allfillige
Annullationskosten werden gemiss Ziffer 6 beim
Kunden eingefordert.

6) Annullation durch den Kunden

Ein Riicktritt vom Vertrag durch den Kunden vor
Aktivititsbeginn muss mit eingeschriebenem Brief unter
Beilage bereits erhaltener Dokumente (Tickets,
schriftliche Bestitigungen, Detailprogramme etc.)
erfolgen. Erst bei Eintreffen dieser Unterlagen beim
Veranstalter wird die Abmeldung/Annullation giiltig.
Bei jeder Annullation wird die Grundgebiihr von
mindestens CHF 1000.- fillig. Zusitzlich wird folgender
Anteil des gebuchten Auftrages in Rechnung gestellt:

> 181 Tage vor Aktivititsbeginn 5%
180 - 90 Tage vor Aktivititsbeginn  10%
89 - 50 Tage vor Aktivititsbeginn ~ 30%
49 - 20 Tage vor Aktivititsbeginn ~ 50%
19 - 3 Tage vor Aktivititsbeginn 75%
2 - 0 Tage vor Aktivitdtsbeginn 100%

Erginzend dazu konnen die bis zur Annullation
geleisteten Vorarbeiten nach Aufwand gemiss den
Ansitzen unter Punkt 16 verrechnet werden.
Eingekaufte Drittleistungen werden 1:1 weiter
verrechnet. Wenn der Anlass nicht durchgefiihrt werden
kann, weil der Kunde verspitet oder gar nicht erscheint,

bezahlt er 100% des vereinbarten Preises. Mehrkosten,
welche durch Verschiebungen oder spiteres Eintreffen
des Kunden entstehen, gehen zu seinen Lasten. Beginnt
der Anlass spiter oder endet er friiher, besteht kein
Anspruch auf Riickerstattung. Bei Anderung des
Datums der Aktivitdt durch den Kunden bis 30 Tage vor
deren Beginn wird eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 20.-
pro Person erhoben. Erfolgt die Umbuchung der
Aktivitat spter als 30 Tage vor dem Erst-Termin, treten
die Bestimmungen der Annullation durch Kunde in
Kraft. Bei Absage von gebuchten Drittleistungen gelten
die Annullationsbedingungen der Drittanbieter (z.B.
Locations, Infrastruktur, Dienstleister ...).

7) Stellen einer Ersatzgruppe

Falls Sie den Anlass nicht besuchen kdnnen, akzeptiert
Teamevents.ch Schweiz GmbH eine Ersatzgruppe,
welche die Aktivitit unter den gleichen Bedingungen
von Thnen iibernimmt. Die Ersatzgruppe muss frithzeitig
mitgeteilt werden, und es diirfen der Teilnahme keine
gesetzlichen oder behordlichen Anordnungen
entgegenstehen. Sie haften in jedem Fall personlich fiir
die Bezahlung des Arrangements inklusive Gebiihren.

8) Annullation oder Auftragsiinderung durch den
Veranstalter vor Anlassbeginn

Wird die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, ist der
offerierte Mindestpreis oder die Mindestpauschale
anwendbar. Ansonsten kann der Veranstalter den Anlass
kurzfristig annullieren. In diesem Falle werden dem
Kunden die geleisteten Zahlungen abziiglich der schon
beanspruchten Leistungen zuriickerstattet. Die Aktivitdt
kann vom Veranstalter abgesagt werden, wenn
Teilnehmer durch Thre Handlungen und Unterlassungen
berechtigten Anlass dazu geben. In diesem Fall treten
die Bestimmungen der Annullationskosten gemiss
Ziffer 6 in Kraft. Wird die Aktivitdt infolge héherer
Gewalt, Wetter- und Naturverhiltnissen oder
Sicherheitsrisiken gefahrdet oder verunméglicht, kann
der Veranstalter die Aktivitit absagen oder vorzeitig
abbrechen. Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.
Programmaénderungen werden ausdriicklich vorbehalten.
Der Veranstalter bemiiht sich aber eine moglichst
gleichwertige Ersatzleistung zu bieten.

9) Programménderung oder Abbruch des Anlasses
nach Vertragsabschluss

Der Veranstalter behélt sich vor, das
Aktivititsprogramm oder einzelne vereinbarte
Leistungen zu dndern, wenn es unvorhergesehene
Umstidnde (hohere Gewalt, Wetter- und Natur-
verhiltnisse oder Sicherheitsrisiken) erfordern. Er ist
aber bemiiht gleichwertige Ersatzleistungen zu
erbringen.

10) Abbruch des Anlasses durch den Kunden

Bricht ein Kunde den Anlass vorzeitig ab oder verlésst
er ihn verfriiht, hat er keinen Anspruch auf
Riickerstattung. Allfdllige Zusatzkosten trigt der Kunde.

11) Teilnahmebedingungen

Eine gute Gesundheit ist bei allen Anldssen
Voraussetzung. Die Teilnehmer verpflichten sich, den
Veranstalter tiber allfdllige gesundheitliche Probleme in
Kenntnis zu setzen. Die Teilnahme an einem Anlass
unter Drogen- und Alkoholeinfluss, unter
Psychopharmaka oder dergleichen ist nur auf eigenes
Risiko erlaubt. Es ist die Pflicht des Kunden, sich an die
Teilnahmebedingungen zu halten und den Weisungen
des Veranstalters, der Guides und Hilfspersonen strikte
zu folgen. Werden diese Teilnahmebedingungen von
einem Teilnehmer nicht erfiillt oder befolgt er die
Weisungen nicht, behilt sich der Veranstalter vor, ihn
vom Anlass aus zu schliessen. Bei Ausschluss gelten die
Annullationsbedingungen gemass Ziffer 6.

12) Versicherung

Der Teilnehmer ist durch den Veranstalter nicht
versichert. Der Teilnehmer muss selbstdndig eine
ausreichende Kranken- und Unfallversicherung
(einschliesslich Sportunfille) abgeschlossen haben. Eine
Annullationsversicherung ist empfehlenswert. Trotz
fachkundiger und sicherer Durchfiihrung der
Aktivititen, konnen Unfille nicht ausgeschlossen
werden. Der Veranstalter kann dafiir keine Haftung

ibernehmen. Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr.

13) Beanstandungen

Beanstandungen oder allfillig erlittene Schédden sind
dem Aktivititsleiter sofort schriftlich bekannt zu geben
und miissen von diesem bestitigt werden. Die
Aktivititsleitung ist jedoch nicht befugt, im Namen des
Veranstalters Forderungen anzuerkennen. Er wird aber
bemiiht sein, im Rahmen des Programms und seiner
Moglichkeiten Abhilfe zu schaffen.
Schadenersatzanspriiche miissen innerhalb einer Frist
von zwei Wochen nach Beendigung der Aktivitit
schriftlich, mit eingeschriebenem Brief beim
Veranstalter eingehen. Die Bestitigung des
Aktivititsleiters sowie allféllige Beweismittel sind
diesem Brief beizulegen. Bei verspiteter Einreichung
Threr Forderung oder bei unterlassener oder zu spéter
Beanstandung wihrend des Anlasses verfallen sdamtliche
Anspriiche.

14) Haftung

Der Veranstalter haftet im Rahmen dieser allgemeinen
Geschiftsbestimmungen fiir Méngel oder einen Ausfall
bei der Durchfithrung des Anlasses, die einen
Minderwert gegeniiber der urspriinglichen Vereinbarung
bedeuten. Bei verschuldetem Ausfall kann der
Veranstalter innert angemessener Frist eine
gleichwertige Ersatzleistung erbringen. In diesem Falle
sind Ersatzanspriiche ausgeschlossen. Der Teilnehmer
hat einen Anspruch auf Vergiitung, wenn ein
Verschulden seitens des Veranstalters oder seiner
Hilfspersonen vorliegt und an Ort und Stelle keine
gleichwertige Ersatzleistung erbracht werden konnte.
Der Veranstalter haftet in jedem Fall nur bis zur Hoéhe
des bezahlten Preises und nur fiir den unmittelbaren
Schaden. Der Veranstalter lehnt jede Haftung ab fiir
Schadigungen und Nachteile jeder Art, die auf kein oder
leichtes Verschulden des Veranstalters oder der
Hilfspersonen zuriickzufiihren sind, insbesonders bei
technischen Ausfillen und Pannen, welche nicht
absehbar und voraussehbar sind. Fiir Handlungen des
Aktivititsleiters haftet der Veranstalter nur, wenn dieser
in Verrichtung seiner Aktivitétsleitertitigkeit schuldhaft
handelt. Der Veranstalter iibernimmt fiir seine Kunden
die Vermittlung von Produkten und Leistungen anderer
Aktivititsveranstalter. Aus dieser Vermittlertitigkeit
kann keine Haftung fiir Vertragserfiillung, Unfille,
Verspitungen, Verluste oder andere
Unregelmaissigkeiten iibernommen werden. Von der
Haftung ebenfalls ausgeschlossen sind Schaden
verursacht durch hohere Gewalt, Wettereinfliisse,
kriegerische Ereignisse, Streiks, Epidemien,
Naturkatastrophen und behérdliche Anordnungen.
Ubertrigt der Veranstalter die Ausfiihrung
berechtigterweise auf einen Dritten, so haftet der
Veranstalter nicht fiir dessen Handlungen und
Unterlassungen. Werden die Weisungen des
Veranstalters oder seiner Hilfspersonen nicht befolgt,
entfillt jegliche Haftung seitens des Veranstalters.

15) Marketing / Bildmaterial

Fiir Marketing-Zwecke darf das an den durchgefiihrten
Anléssen gemachte Bildmaterial von Teamevents.ch
Schweiz GmbH verwendet werden.

16) Stundenanzitze

Fiir Abrechnungen nach Aufwand werden folgende
Ansitze verrechnet:

Eventleader / Eventmanager 110.-
Koch / Fachkraft gelernt 80.-
Guides und weiteres Personal 70.-

17) Anwendbares Recht

Alle Rechtsbezichungen des Kunden mit dem
Veranstalter unterstehen dem schweizerischen Recht. Es
gilt immer die neuste Version der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen.

18) Gerichtsstand

Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Bern.



